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Mode 
d'envoi 

Volume 
envoyé 

Taux de 
retour 

Délai moyen de 
réponse (en jours) 

email 1000000 5% 5 

courier 20000 10% 15 

Facebook 2000000 45% 6 

LinkedIn 10000 60% 2 

myspace 5 20% 200 


